Das Magazin fur mehr Lebensqualitat, Wohnen und Pflege im Alter Ausgabe _01

NeloPIUS

jenen vier Wanden

Mietergeschichten Ausflugsziele & Tipps Finanzierungstipps
Eine tolle Gemeinschaft Alles auBer Langeweile Wer zahlt was?




Ausflug Papageienpark Bochum:
Ein Tag voller Farben und Freude

........................................ Seite 4

Ehrungen

Wir feiern unsere

langjahrigen Mitarbeitenden!
................................. Seite 4

Mitarbeiter und Seniorenwohnen:
Generationen verbinden

Birnenkuchen mit Pfiff
................................ Seite 12

Jetzt wird'’s kniffelig
..................... Seite 13

Christine Loffler
Seit 18 Jahren ein Fels
in der Brandung

leicht gemacht! Seite 14
............................. Seite §
Service und Kontakt
Schloss Bladenhorst Seite 16
.................... Seite
Westfalische Volkssternwarte
...................... Seite 7 Finanzierung fir Pflege und Betreutes Wohnen:
Wer zahlt was?
Stadthafen Recklinghausen e Seite 18
........................................ Seite 7
Wohnen am Festspielhaus Ursula und Dieter Kinzel
in Recklinghausen: Service-Wohnen in der Kemnade
Neustart einer Seite 20
Legende
.......... Seite
Sport fir jedes Alter:
Sitzgymnastik
................. Seite 22
IMPRESSUM
Herausgeber: Verantwortlich: Seite 16 (Service), Seite 17 (Stationare Pflege),

Boulbos Group GmbH & Co. KG
GluckaufstralBe 73

44575 Castrop-Rauxel

Telefon +49 (0) 2305 9638-0
Fax +49 (0) 2305 9638-510
kontakt@boulbos-group.de
www.boulbos-group.de

Alexander Boulbos

Redaktion: Sandra Wilmsmann,
Alexander Boulbos

Konzept und Gestaltung:
Kaeding-Anderson.de

Bildrechte: oFotoatelier Ostermann,
Lara Witthaut: Seite 2, Seite 23 (Sport),

+ ZILS Architekten und Partner mbB, Marl:

Seite 7 (Sternwarte)
Druck: Strangfeld Druck, Kalletal

(Intensivpflege oben), Seite 22 (Portrait); ©STEINKE

Gastrosimulation Vangos; ©Olaf Doering/Alamy:

Editorial

-
———

herzlich willkommen! Sie halten gerade die erste Ausgabe unseres
brandneuen Magazins in Handen und fragen sich jetzt vielleicht, wer wir
sind und was wir tun? Dann dirfen wir uns kurz vorstellen:

neio ist ein mittelstdndisches Familienunternehmen im Gesundheitswesen
mit Uber 400 Mitarbeitenden. Inzwischen in zweiter Generation gefiuhrt,
haben wir uns ganz auf das Angebot nachhaltiger Dienstleistungen rund
um Pflege, Betreuung und Wohnen im Alter spezialisiert.

Mehr Informationen dazu finden Sie ab Seite 16.

Der Startschuss fiel bereits 1994, als unser Vater, Konstantinos Boulbos,

mit einem ersten Haus mit 36 Platzen fur Seniorinnen und Senioren den
Grundstein fur das heutige Unternehmen legte. Inzwischen betreiben wir
sieben Standorte in Castrop-Rauxel und seit Kurzem auch das ,Wohnen
am Festspielhaus” in Recklinghausen mit einem umfassenden Leistungs-
spektrum fur alle Herausforderungen, die uns das Leben mit Blick auf
Pflege und Wohnen im Alter stellen kann - und haben auch fur die Zukunft
noch viel vor!

Wir laden Sie herzlich ein, uns auf dieser Reise zu begleiten. Mit unserem
Magazin neioPlus informieren wir Sie Uber Neues, Bewdhrtes und
Geplantes rund um unsere Standorte, Leistungsangebote und Teams.
Darudber hinaus finden Sie hilfreiche Tipps zu Themen wie Finanzierung,
Pflegegrad und Gesundheit und naturlich auch Ratsel und Rezepte zum
Mit- und Nachmachen.

Wir winschen lhnen viel Spal3 beim Schmokern!
Herzliche Grife, Ihre

Stefan Boulbos Nikolas Boulbos Alexander Boulbos



neio - Geschichten aus dem Unternehmen

Mehr Bilder und Infos:

Manchmal liegt das Abenteuer gleich
nebenan - zum Beispiel im Papageienpark
Bochum! So gab es fir die Seniorinnen
und Senioren gleich nach unserer Ankunft
kein Halten mehr: Voller Vorfreude
stromten alle aus dem Bus, den exotischen
Vogelstimmen, Farben und Diften
entgegen.

Es wurde ein unvergesslicher Tag, an

dem Bewohner:innen und Mitarbeitende
gleichermafien die wunderschénen
Papageien, deren Verhalten und Gesdnge

begeistert genielen konnten. Naturlich
wurden wir auch kulinarisch verwéhnt.
Ob Kaffee mit frischen Waffeln oder
Kaltgetranke mit herzhafter Bratwurst: Fur
jeden Geschmack war etwas dabei.

Dank des herzlichen Engagements und der
liebevollen Betreuung durch das fantas-
tische Team des Papageienparks wurde
uns ein unvergesslicher Tag geschenkt.

Mit ihrer Firsorge und Aufmerksamkeit
hat die Park-Crew diesen Ausflug fir uns
zu etwas ganz Besonderem gemacht.

Diesem emotionalen Tag fiebern wir jedes Jahr mit
grofRer Vorfreude entgegen: Die Ehrung unserer
Mitarbeitenden fur ihren langjéhrigen, loyalen,
engagierten und leidenschaftlichen Einsatz als Teil
unseres neio-Teams!

Ob seit funf, zehn oder funfzehn
Jahren dabei: Die offizielle
Ehrung ist bei uns selbst-
verstandlich Chefsache.
Gemeinsam mit den
Bereichs- und Einrichtungs-
leitungen konnten wir uns
auch Anfang dieses Jahres
bei unseren einmaligen

Kolleginnen und Kollegen aufs
Herzlichste bedanken und sie jeweils
mit einem Blumenstrau® und einem
kleinen Geschenk Uberraschen.

Ihr groRBartiger Einsatz in der Betreuung und Pflege
unserer Seniorinnen und Senioren ist fir uns
keineswegs selbstverstdndlich, denn dazu braucht
es eine ganze Menge Empathie, Know-how, mentale
Starke und Humor.

Wir freuen uns auf noch viele weitere Jahre voller
Erfolg, Zusammenhalt und unvergesslicher Momente,
um auch weiterhin die Zukunft bei neio gemeinsam
zu gestalten. Danke, dass es euch gibt!

Mehr Bilder und Infos:

neio - Geschichten aus dem Unternehmen

Wer das pralle Leben sucht, sollte unsere Einrichtung
Am Castroper Holz besuchen. An diesem Standort
haben wir aus einem ehemaligen Seniorenheim
etwas ganz Besonderes geschaffen, wo buchstablich
alle Generationen zusammenkommen: die Gdaste
und Pflegekrafte unserer Tagespflege, die Kinder und
Betreuenden unserer betriebsnahen Kindertages-
statte sowie Mitarbeitende der neio aus unter-
schiedlichsten Berufen und Bereichen, die hier eine
Wohnung oder ein WG-Zimmer gemietet haben. Wie
toll ist das denn, bitte?!

So hat sich das Projekt ,Jung trifft alt” irgendwie

von ganz allein ergeben: In unterschiedlichen
Gruppierungen besuchen Kinder zwischen drei und
sechs Jahren regelmafig unsere Tagespflege und
verbringen einen Vor- oder Nachmittag mit unseren
Seniorinnen und Senioren. Und dann ist wortwortlich
Leben in der Bude!

Ob Unterhaltungsprogramm mit einem Clown, Platz-
chenbacken im Advent, Bewegungsspiele oder das
Einpflanzen von Blumen:

Dabei entstehen ein so herzliches Miteinander und
eine so grofe Freude bei allen Beteiligten, dass wir
am liebsten jeden Tag mit den Kindern verbringen
wurden.

Doch dieser Standort bietet noch mehr: Schon seit
einigen Jahren haben wir kleine Wohnungen fur

ein bis zwei Personen und seit Kurzem auch eine
Wohngemeinschaft im Angebot, die wir fir unsere
Mitarbeitenden zur Verfigung stellen. Mit der WG
haben wir uns im Herbst 2024 einen langgehegten
Wunsch erfillt, um vor allem unseren Auszu-
bildenden und/oder neuen Kolleg:innen aus dem
Ausland damit den Job-Einstieg sowie den Ubergang
in eine eigene Wohnung erleichtern zu kénnen.

Wir freuen uns sehr, dass dieses Angebot so gut
bei unserem Team ankommt: Inzwischen gehéren
zwolf bis 15 Mitarbeitende konstant zu unseren
Mieter:innen!

Mehr Bilder und Infos:



neio - Schoénes aus der Region

Castrop-Rauxel & Recklinghausen:
Hier gibt's was zu erleben!

Die eine gilt als Europastadt und ist eine grine In Recklinghausen sind die Ruhrfestspiele im Mai
Stadt mit lebendiger Geschichte: Castrop-Rauxel nur eines der vielen Highlights in dieser facetten-
liegt mitten im Ruhrgebiet und hat nicht nur alles reichen, pulsierenden Stadt. Von der sehens-

zu bieten, was eine echte Bergbaustadt ausmacht, werten Altstadt Uber die funf Museen bis hin zu
sondern hdalt darUber hinaus einige Besonderheiten Hansetag, Comedypreis, Philharmonie-Konzerten
bereit. Mit etlichen Relikten aus der Bergbaudra wird und Trainings-Bergwerk wird reichlich Abwechslung
an die industrielle Vergangenheit erinnert, wéhrend geboten zum Entdecken, Erleben, Staunen und

die Altstadt gleichzeitig mit einzigartigen Jugendstil- Geniellen.

bauten aus der Kaiserzeit Uberrascht.

Falls Sie noch die eine oder andere Anregung fir lhren nachsten Besuch oder Stadtbummel suchen:
Hier stellen wir Ihnen ein paar Highlights vor. Viel SpaR!

So sieht ein typisch westfdlisches Wasserschloss aus:

Schloss Bladenhorst wurde 1266 als Ritterburg von Blarnhurst

(Bladenhorst) erstmals erwdhnt und befindet sich heute in

Privatbesitz. Das dreifligelige Schlossgebdude ist von einem

Wehrturm und drei weiteren Hausern umgeben, die alle www.regiofreizeit.de
innerhalb der vollstandig erhaltenen Grafte (westfalisch fur

Wassergraben”) liegen.

In unregelmafRigen Abstanden wird das Schloss zur einzigartigen Kulisse
fur verschiedene Veranstaltungen, wie z. B. Oldtimertreffen, Weinfeste oder
Gottesdienste, und das gesamte Areal ladt ganzjahrig zu entspannenden
Spaziergdngen und Wanderungen ein.

Einfach mal hinfahren und vom Wanderparkplatz Schloss Bladenhorst aus
ab ins Grine und zum Schloss. Viel Spaf!

Westfdalische Volkssternwarte
und Planetarium Recklinghausen:
Faszination Sternenhimmel hautnah

Im Oktober 1953 wurde das Hauptgebdude fertiggestellt und die
Volkssternwarte feierlich eréffnet. Damit konnten die Plane zur
Grindung eines astronomischen Bildungsinstituts in Reckling-
hausen endlich realisiert und stetig weiterentwickelt werden.

Heute bietet das Institut ein abwechslungsreiches
Programm fir Grof3 und Klein, u.a. mit Vortragen und
Workshops, astronomischen Streifzigen durch die
Galaxien, Stern- und Himmelsbeobachtungen sowie
Einfihrungen in unser Sonnensystem und vieles mehr.

sternwarte-recklinghausen.de

Er ist zwar der kleinste Hafen Europas, bietet dafur aber eine ganze Menge
flr Freizeit und Spaf: Mitten im Sportbootrevier Ruhrgebiet gelegen, ist der
Stadthafen Recklinghausen eine der attraktivsten Anlegestellen auf der 260
km-Vernetzung von Rhein und Ruhr mit dem Wesel-Datteln-Kanal, dem Rhein-
Herne-Kanal sowie dem Dortmund-Ems-Kanal.

Als Ankerpunkt der Rad-Route ,Industriekultur” direkt am Radweg gelegen, ist
der Hafen ein beliebter Naherholungsort. Wer méchte, kann im ehemaligen
Umspannwerk das Deutsche ElektrizitGtsmuseum besuchen oder vor beein-
druckender Industriekulisse in der Strandbar-Lounge entspannen.

Am besten schauen Sie sich

das alles selbst einmal an, wir
winschen viel Spal auf Ihrer recklinghausen-tourismus.de/
Entdeckungstour! draussen/stadthafen/



Mit diesem Projekt sind wir im wahrsten Sinne des
Wortes Uber uns hinausgewachsen:

Durch die Wiederbelebung und Neueréffnung
des legenddren, einzigartigen Komplexes am
Festspielhaus in Recklinghausen bieten wir seit
Oktober 2024 erstmals auRerhalb von Castrop-
Rauxel groRartige Méglichkeiten im Bereich des
Service-Wohnens an.

Die gesamte Anlage verfugt Uber 215 Wohneinheiten
zwischen 30 und 99 m?, jeweils mit Balkon und ein
bis drei Zimmern. Der Komplex ist quasi eine eigene
Stadt in der Stadt: Von Gastronomie und Friseur Uber
Supermarkt und mehrere Veranstaltungsrdume bis
hin zu Kegelbahn, Schwimmbad und Wellnessbereich
bietet die Wohnanlage eine Fllle an Méglich-

keiten, die wir nach und nach unseren Mieter:innen
in Recklinghausen sowie der Offentlichkeit als
zusatzliche Services anbieten wollen. Und das

alles in bester Lage: Die weitlaufigen Grinanlagen
laden zu ausgiebigen Spaziergdngen ein und die
grof3zlgige Terrasse am Haupteingang bietet viel
Platz zum Verweilen, inklusive Blick auf den Teich mit
Springbrunnen.

JWir waren sofort von dieser Wohnanlage am
Festspielhaus begeistert”, berichtet Alexander
Boulbos, einer der Geschaftsfuhrer der betreibenden
neio Gruppe.

ergdnzt sein Bruder Stefan Boulbos, der sich mit

ihm die Geschaftsfihrung teilt. Denn die ehemalige
.Residenz” hat gerade in den letzten Jahren vermehrt
fur negative Schlagzeilen gesorgt, vor allem durch
den Umgang mit ehemaligen Mieter:innen nach zwei
Insolvenzen in Folge.

Doch damit ist nun Schluss, und mit grof3em
Engagement geht es wieder vielversprechend
Richtung Zukunft: Die Wohnungen wurden renoviert
und werden wieder vermietet, die Rezeption wird
rund um die Uhr besetzt, ein ambulanter Pflege-
dienst ist fest angesiedelt, ein Wascheservice steht
direkt vor Ort zur Verfigung, und die besonderen
.Schmankerl” wie Supermarkt, Restaurant, hausarzt-
liche Praxis, Schwimmbad etc. werden nach und
nach das Serviceangebot ergdnzen. DarlUber hinaus
bekommt der gesamte Komplex viel mehr als nur

einen neuen Anstrich: Unter neuem Namen, mit
frischen Farben und einem grofR3en Serviceteam rund
um Pflege, Haustechnik, Gastronomie und Hauswirt-
schaft kehrt hier mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern wieder Leben ein!

.Das alles kdnnten wir alleine gar nicht stemmen”,
erldutert Alexander Boulbos, ,darum sind wir sehr
froh, dass wir zur richtigen Zeit die idealen Partner
fur eine Investorengemeinschaft gefunden haben.

Vieles wurde schon geschafft, und noch immer liegt
viel Arbeit vor allen Beteiligten. Das Geschehen

in, an und auf der Anlage wird dabei mit gro3em
Interesse von allen Seiten verfolgt. Ob aktuelle,
ehemalige oder potenziell neue Bewohner:innen
oder Mitarbeitende, ob direkte Nachbarschaft,
allgemeine Offentlichkeit, Geschaftspartner oder
lokale Presse: Die Wohnanlage am Festspielhaus
liegt doch irgendwie allen am Herzen. Daher haben
wir die Eréffnungsfeier etwas grofer geplant ...!

Wohnen am Festspielhaus

Wohnungsgréfen: 30 - 99 m?

mit1-3 Zimmern
Barrierefreiheit

Balkon

Aufzug

fest installierter Hausnotruf
Hausmeisterservice
Einbaukuche

24 h besetzter Empfang

Pflegedienst im Haus

Sie haben Fragen oder méchten
weitere Informationen zur
Wohnanlage am Festspielhaus?

Wir sind gerne fir Sie da:



Wohnen am Festspielhaus Recklinghausen:

Jede Menge Mdglichkeiten

Ob alleine oder zu zweit, ob lieber klein und kompakt  und Mieter sowie herausragenden Serviceleistungen.

oder weitrdumig und grof3: In der Wohnanlage am Dank unseres professionellen Teams und engagierter

Festspielhaus kdnnen wir allen Interessierten eine Partnerunternehmen, die zum Teil direkt im Gebdude

grofRe Auswahl barrierefreier Wohnungen zwischen angesiedelt sind, kénnen wir an diesem Standort

30 m? und 99 m? mit ein bis drei Zimmern anbieten. sozusagen ein ,Rundum-sorglos-Paket” bieten - und
das alles mitten im Grinen und mitten im Herzen der

Durch unser ganzheitliches Konzept vereinen wir Stadt!

die jeweiligen Wohnangebote auf Wunsch z. B. mit

der Versorgung und Betreuung unserer Mieterinnen Schauen Sie sich gerne um!

Typ A - ca.33 m? Typ B - ca.38 m? Typ | - ca. 45 m? Typ C - ca. 47 m?

L
t I

Rundgang Rundgang Rundgang Rundgang

Lichtdurchflutete RGume Jede Wohnung mit Balkon

EY  Friseur
/| Restaurant

§e Sauna

4

Mini-Supermarkt =0 grof3ziigige Grinanlage

Kegelbahn

Schwimmbad

Typ D | D1 - ca. 49 m?

Rundgang

Barrierefreie Bader

Veranstaltungsrdume

Jetzt informieren!

Typ E - ca. 52 m? Typ F| F1-ca. 54 m?

Rundgang

Einbauklche inklusive

Rundgang

In Planung

Typ K

Wohnen

Sehlafen

Bod 2 In Planung

Lust auf einen Rundgang?
Scannen Sie einfach den
QR-Code mit der Kamera lhres
Smartphones/Tablets ein, und
schon kénnen Sie sich die
Wohnungen ansehen.

Viel Vergnigen!



Zutatenliste

220 g Mehl

100 g Zucker

1 Prise Salz

1TL Zitronenabrieb

100 g kalte Butter

2 El kaltes Wasser

etwas Butter fur die Form

700 g Birnen
400 ml Schmand
100 ml Sahne

2 Eier (M)

70 g Zucker

1 El Speisestarke
1 Vanilleschote

Elfriede hat schon immer mit Leidenschaft gebacken - ob als Kind mit ihrer
Mutter oder spater mit den eigenen Kindern. Besonders ihr saftiger Birnen-
kuchen ist ein Familienklassiker, der seit Generationen Familie, Freundes-
und Bekanntenkreis begeistert.

Wir winschen lhnen viel Freude beim Backen!

FUr den Mirbeteig zuerst Mehl, Zucker, Zitronenabrieb und
Salz mischen. Dann die in Sticke geschnittene Butter sowie 2 EL Wasser
hinzugeben und alles zu einem glatten Teig kneten. Den fertigen Teig in
Frischhaltefolie wickeln und mindestens 30 Min. kihl stellen.
In der Zwischenzeit eine Tarteform (26 cm Durchmesser) einfetten und den
Backofen auf 180 Grad (Umluft: 160 Grad) vorheizen.

FUr die FUllung die Birnen schdlen, vierteln und das
Kerngehdause entfernen. Die Birnenviertel in feine Scheiben
schneiden und leicht auffachern. Den Schmand mit Eiern
und Sahne verrUhren, aber nicht aufschlagen! Zucker,
Speisestdrke und das ausgekratzte Mark der Vanilleschote
hinzugeben und alles zu einer glatten Creme verrihren.

Den gekihlten Mirbeteig auf einer leicht bemehlten
Arbeitsfladche dinn ausrollen und die Tarteform damit vollstdndig
auslegen. Die Uberstehenden Radnder abschneiden und den Boden
mehrfach mit einer Gabel einstechen. Jetzt die Creme gleichmdafig auf dem
Teigboden verteilen und die aufgefdcherten Birnenscheiben obendrauf
legen. Backzeit: ca. 35 Minuten, bis die Tarte goldbraun ist.

Die Tarte vollstandig auskihlen lassen, dann aus der Form nehmen und
genieflen.

Ratselzeit
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Nicht weit entfernt vom Siegerlande,
9 6 5 1 8 liegen sie,die...........
8 4 6 9 2 Ich traum von Vino in Venedig
und hoff’, die Manner sind dort ledig.
2 7 Beim Papst in Rom bluh’'n Dahlien,
wir fahren nach ......
8 1 4
Napoleon war einst zugegen,
5 1 7 2 in Notre-Dame gibt’'s heut’' den Segen.
Was war's noch gleich? Schlank, weich?
3 1 4 2 9 Ach ja, Baguetteaus..........
2 4 Die Fjorde, wunderschén und frisch,
zum Mittag Aquavit mit Fisch.
5 In einer Bar mit Schutz vor Regen,
trinken wirauf........
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Hinter den Kulissen: Unser Team

Seit 18 Jahren ein Fels

in der Brandung

Christine Loéffler,
Pflegedienstleitung Ambulante Pflege

Verantwortung tragen mit dem Ziel, die Pflegequalitat und das allgemeine Miteinander positiv zu
beeinflussen: Christine Loffler liebt ihre aktive Rolle als Pflegedienstleitung.

Damals als Fachkraft im ambulanten Pflegedienst gestartet, begeisterte sie sich schnell far
entsprechende Weiterbildungen und ist seitdem als Pflegedienstleitung in unserer Tages- und

ambulanten Pflege mit vollem Herzen dabei.

Hier verrat sie uns mehr Gber ihren Werdegang und aktuelle Herausforderungen in der Pflege.

Viel Spafi!

Liebe Frau Loffler, wie sind Sie zu neio
gekommen und was schéatzen Sie an
unserem Unternehmen?

Damals hat mir eine Bekannte empfohlen,

mich in der ambulanten Pflege bei ,GEROS"

zu bewerben. FUr diesen Tipp bin ich bis
heute dankbar! Denn fir mich ist vor allem
ein gutes Arbeitsklima wichtig, weil es sich
direkt auf die konkrete Arbeit Ubertragt,
nicht nur auf meine.

Mir geféllt die Zusammenarbeit mit den
Vorgesetzten und die enge Beziehung

zu den Patient:innen. Es macht einfach
Spaf, weil man weil3, dass man Teil eines
tollen Teams ist, das gemeinsam auf das
Wohl der Patientinnen und Patienten
hinarbeitet. Hier wird viel Wert gelegt auf
Qualitat und Teamarbeit. Fort- und Weiter-
bildungen werden geférdert und jedem/

jeder die Moglichkeit geboten, sich weiter-
zuentwickeln und neue Kompetenzen
anzueignen.

Wie sah und sieht Ilhr Werdegang bei der
neio aus?

Angefangen habe ich vor Gber 18 Jahren
als Pflegefachkraft im ambulanten Pflege-
dienst. Ich merkte aber schnell, dass ich
mehr wissen und mehr Verantwortung
tragen wollte. Daher habe ich zigig die
Weiterbildung zur Pflegedienstleitung (PDL)
absolviert und konnte anschlieBend direkt
als stellvertretende PDL arbeiten. Kurz
darauf Gbernahm ich die verantwortliche
Pflegedienstleitung erst in der Tagespflege,
dann auch im ambulanten Pflegedienst.

Das erfullt und begeistert mich bis
heute. Denn so kann ich vor allem die

Pflegequalitat aktiv mitgestalten und auch auf die
Zusammensetzung und FUhrung des Teams Einfluss
nehmen. Es ist einfach schén zu sehen, wie sich das
Team entwickelt und wie unsere Arbeit den Patien-
tinnen und Patienten unmittelbar zugutekommt.

Konzentration auf das Wesentliche:
Unsere Patientinnen und Patienten

Wie haben sich das Unternehmen und der
Pflegeberuf allgemein im Laufe der Jahre verandert?
Oh, seit meinem ersten Tag hier hat sich eine ganze
Menge verdndert! Inzwischen gibt es z. B. eine
Vielzahl an Hilfsmitteln, die uns die konkrete Pflege-
arbeit erheblich erleichtern. Zudem lag der Fokus der
letzten Jahre vor allem im Bereich Digitalisierung.
Dadurch wurden viele Prozesse vereinfacht und
wesentlich transparenter, sodass sich die Kommuni-
kation und Ablaufe in der Pflege insgesamt verbessert
haben. Dank dieser Umstellung ist unsere Arbeit viel
effizienter geworden und wir kénnen uns starker auf
das Wesentliche konzentrieren: unsere Patientinnen
und Patienten!

Welchen Herausforderungen sind Sie im Laufe lhrer
Karriere begegnet, und welche Erfahrungen haben
Sie besonders gepragt?

Die grofite Herausforderung war schon immer

der Fachkraftemangel. Die Aufgabe, qualifiziertes
Personal zu finden und zu halten, begleitet mich
stdndig, und hier arbeite ich sehr eng mit der
GeschaftsfiUhrung zusammen.

Momentan befinden wir uns zum Glick in einer
guten Personalsituation, was ja auch sehr fir das
Unternehmen spricht und fir unser Team. Das macht
mich stolz!

Mit Empathie und Fingerspitzengefuhl

Am starksten und nachhaltigsten hat mich der
Umgang mit schwerkranken Patient:innen und

ihren Angehorigen gepragt. Hier braucht es nicht
nur Fachwissen, sondern vor allem Empathie und
Fingerspitzengefihl, um den Betroffenen auch in
schwersten Momenten beistehen zu kénnen. Gerade
in diesen Situationen habe ich sehr viel gelernt, unter
anderem Dankbarkeit.

Warum sind Sie dem Unternehmen schon so lange
treu? Was gefallt Ihnen bei neio und im Umgang mit
lhren Patient:innen ganz besonders?

Das ist ganz einfach: Ich fihle mich hier wohl und
wertgeschdatzt. Der Rickhalt und die Unterstitzung,
die ich hier erfahre: Das sind die Grinde, warum ich
schon seit mehr als 18 Jahren bei neio bin. Das mag in
einer Zeit, in der stdndige Jobwechsel ,normal” sind,
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Uberraschen, gerade in der Pflege - aber so ist es nun
mal (lacht)!

Hier steht wirklich der Mensch im Mittelpunkt.

Wir suchen immer den persénlichen Kontakt und
versuchen, ein Vertrauensverhdltnis aufzubauen

und individuell auf die BedUrfnisse der Patient:innen
einzugehen. Das gibt nicht nur den Patientinnen und
Patienten, sondern auch den Mitarbeitenden ein
gutes Gefuhl.

Starker Zusammenhalt
und ein gutes Geflhl

Die Hierarchien sind hier flach, und Kommuni-

kation erfolgt so direkt wie moglich. Das stérkt den
Zusammenhalt allgemein, denn weder als Einzelne:r,
noch als Team wird man hier bei Problemen allein
gelassen. Und das macht fur mich eine offene,
vertrauensvolle und wertschdtzende Unternehmens-
kultur aus.

Was ist Ihre Motivation im Arbeitsalltag, und wie
bleiben Sie auch in stressigen Zeiten gelassen?
Dankbarkeit, das Lacheln der Patient:innen und
Erfolge im Pflegealltag: Das ist fir mich die perfekte
Motivation. AuBerdem halt das Team hier wirklich
zusammen, und das hilft auch durch stressige oder
besonders anstrengende Zeiten.

Und naturlich Humor! Far mich ist Humor ein wichtiges
Ventil gegen Stress. Das Lachen zwischendurch wirkt
oft Wunder und hilft nicht nur mir, den Arbeitsalltag
leichter zu nehmen. Wir lachen hier viel, im Team und
natudrlich auch mit den Patientinnen und Patienten.
Und auch das starkt das Miteinander und sorgt fur
eine entspannte Atmosphdare. Die Arbeit macht mir
hier einfach Spaf3!

Liebe Frau Loffler, herzlichen Dank!
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Mit Uber 30 Jahren Erfahrung, exzellenten Fachkraften und vollem Engagement begleiten wir Sie als Ihr idealer
Partner im Alter. Wenn sich lhre Lebenssituation dndert, ein Bedarf an Pflege und/oder Betreuung eintritt oder sich
erhoht, der Alltag allein nur schwer zu bewadltigen ist oder Sie sich fir ein komfortables Wohnumfeld interessieren,

finden Sie bei uns eine umfangreiche Auswahl an Service-Wohnungen, Pflege- und Betreuungsangeboten sowie
zusatzliche Dienstleistungen flr ein sorgloses Leben im Alter.
Schauen Sie sich einfach bei uns um, wir beraten Sie gern!

Wir kombinieren unser ganzheit-
liches Versorgung- und Betreuungs-
konzept mit einem vielfaltigen
Angebot intelligent konzeptio-
nierter, barrierefreier Wohnungen.
So bieten wir unseren Kundinnen
und Kunden die groRtmogliche
individuelle Sicherheit, um ihre
Selbstbestimmtheit und Selbst-
standigkeit im Alter zu erhalten.

Barrierefreiheit

Einbaukiche

Balkon oder Terrasse

Aufzug

Hausnotruf

Hausmeisterservice

Aktivitdten und Gemeinschafts-
angebote

neio Immobilien GmbH & Co. KG
02305 9638-532
immobilien@neio.de
GluckaufstraBBe 73
44575 Castrop-Rauxel

Auf lange Zeit so selbstbestimmt
und eigenstdndig wie moglich

- das ist unser grofles Ziel fur
unsere Mieterinnen und Mieter an
allen Standorten. Daher bieten

wir Ihnen ein breites Spektrum

an Dienstleistungen, um jede und
jeden Einzelnen bei der taglichen
Haushaltsfihrung zu entlasten, die
Gebdude, Grinanlagen, Wohnungen
und Zimmer ganzjahrig ,in Schuss”
zu halten und insgesamt eine
Atmosphdre des Wohlfuhlens und
der Sicherheit zu gewadhrleisten.

Hausnotruf - auch ohne Pflege-
bedarf

Hauswirtschaftshilfe (Reinigung,
Versorgung, Begleitung)

neio Service GmbH & Co. KG
02305 9638-526
service@neio.de
Gluckaufstraflle 73
44575 Castrop-Rauxel

FUr ein unbeschwertes, selbst-
bestimmtes Leben zuhause: Vor
Uber 30 Jahren haben wir unseren
ambulanten Pflegedienst in
Castrop-Rauxel eingerichtet, um
Menschen, die Unterstitzung im
Alltag und/oder hdausliche Pflege
bendtigen, ihre Selbstandigkeit

in den eigenen vier Wanden
bestmoglich zu erhalten und sie in
der taglichen Alltagsbewadaltigung zu
unterstitzen.

Grund- und Behandlungspflege
Hausnotruf

Beratung und Pflegegrad-
beantragung

Vermittlung von Kurzzeitpflege,
Tagespflege, Fahrdienst, barriere-
freiem/betreutem Wohnen
Beschaffung von Hilfsmitteln
Hauswirtschaftsleistungen
Betreuung und Begleitdienste
Beschaffung von Hilfsmitteln
Organisation der Nachsorge

neio ambulante Pflege
GmbH & Co. KG
02305 305-400
ambulant@neio.de
An der Freiheit 9
44575 Castrop-Rauxel

Ganz nah dran:

Wir haben an zwei Standorten
eine Tagespflege eingerichtet und
kénnen uns taglich auf bis zu 38
Gaste freuen. Hier wird gemeinsam
gelacht, gesungen, gesportelt,
gebastelt und gekocht und vor

allem erzahlt, zugehort, sich erinnert

und intensiv ausgetauscht.

zentrale Lage

flexible Buchung: taglich oder an
aus gewdhlten Wochentagen
abwechslungsreiche
Beschdaftigungsangebote
Fahrdienst von Tar zu Tur
Frihstick, Zwischenmahlzeit,
Mittagessen und Nachmittags-
kaffee

Ruhe und Erholung

Beratung zu Refinanzierungs-
moglichkeiten der Pflegekassen
und mehr

kostenloser Probetag

neio ambulante Pflege
GmbH & Co. KG
tagespflege@neio.de

In der Kemnade 3
44575 Castrop-Rauxel
02305 305-300

HolzstrafBe 171
44575 Castrop-Rauxel
02305 305-400

Wenn pflegebedirftige Menschen
ihren Alltag zu Hause nicht mehr
bewaltigen kénnen, ist die Pflege,
Betreuung und Versorgung in einer
stationdren Einrichtung haufig die
ideale Losung. Unsere modernen,
stationdren Pflegeangebote in
Castrop-Rauxel umfassen alle
Optionen der vollstationdren sowie
der Kurzzeitpflege, um unsere
Bewohnerinnen und Bewohner rund
um die Uhr individuell und in allen
Lebensbereichen zu unterstitzen.

Langzeit-, Kurzzeit- und
Verhinderungspflege

modernes Wohnumfeld: Einzel-
zimmer, eigenes Bad

zentrale Lage mit Zugang zu Stadt
und Natur

umfassende Versorgung: Pflege,
Betreuung, Hauswirtschaft
umfassende Beratung zu Pflege-
finanzierung, Hoherstufungen,
Pflegebedarf, u.v.m.

neio Altenpflege GmbH
02305 9638-0
kontakt@neio.de
GluckaufstraBe 73
44575 Castrop-Rauxel

Die intensivmedizinische
Wohngemeinschaft ist - anders

als in einem Krankenhaus - eher
familiar angelegt: Wenn Betroffene
tempordar oder dauerhaft nicht mehr
ohne fremde Hilfe leben kénnen,
bieten wir ihnen hier individuelle
Betreuung mit einem Hochstmal an
Selbstbestimmung, Lebensqualitat
und Warde.

Professionelle Durchfihrung
non-invasiver / invasiver
Beatmung
Vorbereitung/Entwdéhnung von
der Beatmungsmaschine, Unter-
stUtzung bei prolongiertem
Weaning

Wundversorgung

Uberwachung (Monitoring)

Alle pflegerischen MaRnahmen im
Bereich Korperpflege, Erndhrung,
Bewegung, Mobilitat
endotracheales Absaugen
Palliativmedizinische Versorgung
u.v.m.

neio ambulante Pflege
GmbH & Co. KG
02305 305-400
intensiveneio.de
In der Kemnade 1
44575 Castrop-Rauxel



Info-Board

Finanzierung tur

und Betreutes Wohnen
Wer zahlt was?

Die Finanzierung der Pflege im Alter ist ein komplexes Thema. Hier greifen verschiedene
Leistungen und Unterstitzungsmoglichkeiten, um die finanzielle Belastung fur Pflege-
bedurftige und deren Angehérige zu mindern. Wichtige Leistungen in diesem Bereich

sind Pflegewohngeld, Wohngeld, Pflegegeld, Pflegesachleistungen sowie die
Unterstitzung durch Sozialhilfe, falls das eigene Einkommen nicht ausreicht.

Fur einen ersten Uberblick haben wir hier die
wichtigsten Informationen zu den einzelnen
Finanzierungsquellen fur Sie zusammengestellt.

Pflegegeld

Pflegegeld wird von der Pflegekasse gezahlt und
richtet sich an Pflegebeddrftige, die ihre Pflege
selbst organisieren, zum Beispiel durch Angehdrige
oder Freunde. Die Hohe des Pflegegeldes hangt vom
jeweiligen Pflegegrad ab und ist gestaffelt:

Pflegegrad 2: 347 €
Pflegegrad 3: 599 €
Pflegegrad 4: 800 €
Pflegegrad 5: 990 €

Diese monatlich gezahlten Betrége sollen den
Aufwand fur die hdausliche Pflege unterstitzen und
kénnen flexibel verwendet werden.

Pflegesachleistungen
Pflegesachleistungen werden ebenfalls von der
Pflegekasse Gbernommen, wenn professionelle

Pflegedienste in Anspruch genommen werden.

Die Hohe der Pflegesachleistungen ist abhdngig
vom Pflegegrad und umfasst die Finanzierung von
Pflegedienstleistungen wie Kérperpflege, Erndhrung
und hauswirtschaftliche Unterstitzung. 2025 gelten
folgende monatliche Héchstbetrage:

Pflegegrad 2:  bis zu 796 €
Pflegegrad 3: bis zu 1.497 €
Pflegegrad 4: bis zu 1.859 €
Pflegegrad s5: bis zu 2.299 €

Diese Betrage werden direkt an den Pflegedienst
gezahlt. Sollten die tatsdchlichen Kosten die Hochst-
betrége Ubersteigen, missen Pflegebedirftige oder
ihre Angehorigen die Differenz selbst tragen.

Pflegewohngeld

Pflegewohngeld ist eine zusdatzliche Leistung, um
Pflegebedirftige in stationdren Pflegeeinrichtungen
zu unterstUtzen. Es wird einkommensabhdngig
gewahrt und tragt zur Reduzierung der Kosten fur
die Unterkunft in einem Pflegeheim bei. Pflege-

Info-Board

wohngeld wird zusatzlich zu den Leistungen der
Pflegeversicherung gezahlt und hilft dabei, die
Eigenanteile der Pflegeheimkosten zu senken.

Wohngeld

Wohngeld ist eine staatliche Unterstitzung fur
Menschen mit geringem Einkommen. Pflege-
bedurftige, die zu Hause leben, kénnen Wohngeld
beantragen, um ihre Mietkosten oder die Kosten fur
selbstgenutzten Wohnraum zu reduzieren.

Die Hohe des Wohngeldes richtet sich nach

dem Einkommen, der Haushaltsgréfe sowie den
Mietkosten.

Sozialhilfe (Hilfe zur Pflege)

Wenn das eigene Einkommen und Vermdgen
sowie die Leistungen der Pflegeversicherung nicht
ausreichen, um die Pflegekosten zu decken, kann
die Sozialhilfe im Rahmen der Hilfe zur Pflege

(§ 61 SGB XIl) einspringen. Wenn finanzielle Engpasse

bestehen, werden mit dieser Unterstitzung u. a.
folgende Kosten Ubernommen:

der Eigenanteil an den Pflegeheimkosten, die
Differenz zwischen den Pflegesachleistungen und
den tatsachlichen Kosten bei professioneller Pflege,
die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung im
Pflegeheim.

Dabei werden das Einkommen und Vermdgen des/
der Pflegebedurftigen sowie in einigen Fallen der
Angehodrigen geprift. Es gelten Freibetrdge, um eine
gewisse finanzielle Eigenstdndigkeit zu gewahr-
leisten.

Keine Angst vor Unterstutzungen:
Nutzen Sie die Leistungen, die
Ihnen zustehen!

Fazit

Die Finanzierung der Pflege im Alter setzt sich aus
verschiedenen Bausteinen zusammen, die je nach
individueller Situation kombiniert werden kénnen.
Pflegegeld und Pflegesachleistungen decken den
unmittelbaren Pflegebedarf ab, wahrend Pflege-
wohngeld und Wohngeld die Wohnkosten mindern.
Wenn das eigene Einkommen nicht ausreicht,
kénnen zudem Leistungen der Sozialhilfe in
Anspruch genommen werden.

‘ Unser Tipp

In 5 Schritten zur optimalen Unterstitzung

1. Beratung

2. Pflegegrad

3. Hilfsmittel

4. Grundsicherung

5. Wohngeld



Mietergeschichten - Service Wohnen

Im neuen Zuhause
und viel unterwegs:
Ulla und Dieter Kinzel
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,Eine tolle Gemeinschaft,

und wir mittendrin!

Seit 2021 gehéren Ursula und Dieter Kinzel zu unserer
Hausgemeinschaft im Seniorenwohnpark In der
Kemnade - und haben diesen Schritt noch nicht eine
Sekunde bereut. Das liegt u. a. an dem herzlichen
Engagement des Sozialen Dienstes, dessen Team
dem sympathischen Ehepaar ,in guten wie in
schlechten Zeiten” verlasslich zur Seite steht.

Denn wie bei so vielen anderen hat sich auch bei
den Kinzels, die seit Uber 5o Jahren verheiratet und
funffache GroReltern sind, die Lebenssituation von
heute auf morgen komplett verandert: 2020 erlitt
Dieter Kinzel einen Schlaganfall und ist seitdem auf
einen Rollstuhl angewiesen - fir den leidenschaft-
lichen Hobby-Kegler und Tischtennisspieler damals
unvorstellbar.

Zum Gliack unternehmen die beiden trotzdem
weiterhin Ausflige und Reisen und gestalten ihr
Leben so aktiv wie méglich.

-

[/

.Mit dem Umzug in eine Service-Wohnung
hier in Castrop-Rauxel ist mir eine riesige
Last von den Schultern gefallen”,

erzahlt Ursula (Ulla) Kinzel und strahlt. ,Wir wurden
hier sehr gut aufgenommen, haben eine prima
Nachbarschaft, und ich bin nicht mehr mit allem
allein. Wenn mit Dieter mal etwas ist oder ich
einmal krank bin, ist der Pflegedienst sofort da und
kiimmert sich. Das ist einfach tolll” Zudem liebt die
quirlige Mieterin Musik und Radfahren und hat beim
,Sitztanz” bereits ein neues Hobby gefunden.

Denn der Schlaganfall ihres Mannes verdnderte
einfach alles: eingespielte Ablaufe funktionierten
nicht mehr, Wohnung und Mébel mussten angepasst
werden, Rechnungen flatterten ins Haus, und ihr
Mann war rund um die Uhr auf Hilfe angewiesen.
.Das hatte ich nicht lange durchgehalten”, schildert
Ulla Kinzel ihre damalige Situation, ,also haben wir
nach einer Loésung gesucht - und neio gefunden!”

Service Wohnen

Unsere Services auf einen Blick

Betreutes Wohnen




Tipps & Tricks fur Ihre Gesundheit

Gerontotherapeut Sven Tillmann

Sportliche Betatigung ist in jedem Alter wichtig, denn nur mit ausreichend Bewegung kénnen
wir unsere Korper fit und beweglich halten sowie Schmerzen vorbeugen bzw. sogar lindern.
Wenn wir uns in den spateren Lebensjahren nicht mehr ganz so gut bewegen kénnen,
werden etliche Sportarten allerdings zur enormen Herausforderung.

.Doch wer sagt denn, dass man sich unbedingt auf eine Matte legen oder Joggingrunden drehen muss?”,

schmunzelt unser Gerontotherapeut Sven Tillmann.

Die Lésung heil3t Sitzgymnastik! Regelmdafig werden unsere Bewohnerinnen und Bewohner von Sven und
seinem Team besucht und individuell trainiert. Vor allem die Bewegungsgruppen sind sehr beliebt, in denen

gemeinsam fleilig gesportelt wird.

Wer gerne auch mal zwischendurch etwas fur seine Gesundheit tun mdéchte, findet hier ein paar einfache,
wirksame Ubungen fiir zu Hause. Am besten probieren Sie es direkt aus, wir wiinschen Ihnen viel Spaf!

Sie brauchen: einen stabil stehenden Stuhl oder Hocker und ein Thera-Band.

<

Die Seitbeuge ist eine gute Ubung zum Aufwarmen.
Nehmen Sie dafur auf einem Stuhl oder Hocker eine
aufrechte Haltung ein. Winkeln Sie die Arme an und
stemmen Sie sie in die Huften. Lehnen Sie sich nun
vorsichtig, soweit es geht, zur linken Seite. Halten
Sie diese Position kurz und beugen Sie sich dann
zur rechten Seite, dann wieder nach links und so
fort. Beine und Hifte bleiben dabei gerade, nur der
Oberkérper soll sich bewegen.

Dauer: Zwei bis drei Minuten, bis Sie sich aufgewdrmt
haben.

O Greifen Sie nun ein Theraband
mit beiden Handen, zunachst
mit einem Abstand von etwa
15 Zentimetern zwischen
lhren FGusten, und halten
sie es so auf Brusthéhe, lhre
Ellenbogen zeigen dabei nach
aufllen, die Handricken zeigen
nach oben, die Handgelenke
sind gerade und fest. Ziehen Sie das
Band nun vor der Brust so weit wie mdglich
seitwarts auseinander, halten Sie die Spannung
funf Sekunden und lassen Sie dann wieder langsam
locker. Wiederholen Sie diese Ubung finfmal.

Vergréflern Sie dann den Abstand zwischen den
Fausten auf etwa 35 Zentimeter, ziehen Sie das
Band erneut auseinander und wiederholen Sie
dies funfmal. Je 6fter Sie schon trainiert haben, um
so grofer kdnnen Sie den Abstand zwischen den
Fausten wdahlen.

Fir den Elefantenrissel b
strecken

Sie Ihren rechten

Arm auf

Schulterhéhe

zur linken Seite,

lhre Hand und

die Finger sind

dabei ebenfalls

gestreckt, der

Daumen zeigt nach

oben. Umfassen Sie

mit der linken Hand den

Ellbogen des rechten Arms und pressen

Sie ihn so gegen den Koérper. Halten Sie diese
Position zehn Sekunden und wechseln Sie dann die
Seite. Wiederholen Sie diese Ubung viermal pro Seite.

Auf diese Weise werden lhre Armmuskeln gedehnt
und die Schultergelenke gelockert.

|

Mit dieser Ubung kénnen Sie lhre Bein- und Arm-
muskulatur kraftigen. Setzen Sie sich dazu auf einen
Stuhl und strecken Sie beide Arme gerade nach
vorne aus. Nehmen Sie dann zuséatzlich ein Bein nach
oben und strecken Sie es gerade nach vorne. Halten
Sie die Position etwa zehn Sekunden.

Dann nehmen Sie die Arme und das Bein wieder
nach unten, atmen einmal tief durch und
wiederholen die Ubung, diesmal mit dem anderen
Bein. Wiederholen Sie die Ubung dreimal pro Seite.

Das ist die ideale Abschlussibung: Setzen Sie sich
entspannt auf einen Stuhl. Halten Sie Kopf und
Ricken gerade. Strecken Sie nun gleichzeitig beide
Arme senkrecht nach oben in Richtung Decke.
Stellen Sie sich vor, Uber Ihnen hangt ein Zweig voller
saftiger Apfel. Versuchen Sie, diese Apfel mit leichten
Drehbewegungen der Hand zu pflicken und strecken
Sie dazu abwechselnd immer einen Arm so weit wie
maoglich nach oben.

Stehen Sie zum Schluss auf,

lassen Sie die Arme locker

nach unten hdngen und

schitteln Sie sie kraftig

aus. Atmen Sie dazu tief O
aus.
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~Wir bieten Wohnraum

und unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern

ein sicheres Zuhause -

ein Leben lang.”



