Einkaufsservice

Zur UnterstUtzung der individuellen Versorgung sowie zur Férderung von
Selbstbestimmung und Lebensqualitdt bieten wir unseren Bewohner*innen
verschiedene Méglichkeiten zur Versorgung mit persénlichen Bedarfsartikeln
und Wunschprodukten an. Hierzu gehdren insbesondere der digitale
Einkaufsservice Uber den Dienstleister Emma sowie der regelmdalig
angebotene Kioskwagen in der Einrichtung.

Uber den Einkaufsservice kdnnen Bewohner*innen Artikel des téglichen
Bedarfs sowie persdnliche Wunschprodukte bequem bestellen. Das Sortiment
umfasst unter anderem Pflege- und Hygieneartikel wie Shampoo oder
Duschgel, aber auch Genuss- und Freizeitartikel wie Zeitschriften, SGBwaren
oder Zigaretten.

Ergdnzend dazu haben die Bewohner*innen die Moglichkeit, Uber den
Kioskwagen direkt vor Ort kleinere Einkdufe zu tatigen und ausgewahlte
Waren des taglichen Bedarfs sowie Genussmittel in der Einrichtung zu
erwerben. Dieses Angebot schafft zusatzliche Teilhabemaoglichkeiten, féordert
Selbstbestimmung im Alltag und ermdéglicht eine niedrigschwellige
Versorgung innerhalb der Einrichtung.

Ablauf des Einkaufsservices Uber Emma

1. Bestellaufnahme
Bewohner*innen teilen ihre Bestellwinsche dem sozialen Dienst, den
Mitarbeitenden der Wohnbereiche oder dem Empfang mit.

2. Bearbeitung der Bestellung
Die Bestellung wird durch den Kooperationspartner Emma
entgegengenommen, zusammengestellt und an die Einrichtung
geliefert.

3. Lieferung in die Einrichtung
Die gewunschten Produkte stehen den Bewohner*innen bequem zur
Verfigung, ohne dass sie die Einrichtung verlassen mussen.
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4, Abrechnung
Die Kosten der bestellten Artikel werden unkompliziert Uber das
jeweilige Eigengeldkonto abgerechnet.

Einkauf Gber den Kioskwagen

Der Kioskwagen kommt in regelmafiigen Abstdnden auf die Wohnbereiche
oder steht den Bewohnerinnen am Empfang zur Verfigung. Dort haben sie
die Méglichkeit, Produkte direkt auszuwdhlen und einzukaufen. Dies
unterstutzt insbesondere Bewohnerinnen, die ihre Einkaufe gerne persoénlich
tatigen oder spontane Winsche haben. Bei Bedarf werden sie dabei durch
Mitarbeitende begleitet und unterstutzt.

Fur einen Uberblick Gber das aktuelle Produktsortiment des Einkaufsservices
kénnen sich Bewohner*innen und Angehdérige in der Einrichtung informieren.

Unabhdangig von diesen Angeboten steht es den Bewohner*innen
selbstverstandlich frei, weitere Einkaufsmoglichkeiten zu nutzen,
beispielsweise Uber Angehorige, ortliche Supermarkte oder andere Anbieter.
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