Hausordnung
Unser Seniorenzentrum ist eine vollstationdre Einrichtung, die ein
gemeinschaftliches Wohnen fur pflegebedurftige Menschen férdert. Unser
Ziel ist es, unter BerUcksichtigung der Individualitat jedes einzelnen
Menschen, ein respektvolles, achtsames und harmonisches Miteinander zu
gewdhrleisten.
Wir sehen das Alter als einen eigenen Lebensabschnitt mit individuellen
Lebensgeschichten, Bedurfnissen, Fahigkeiten und Einschradnkungen. Die
Selbstbestimmung unserer Bewohnerinnen und Bewohner ist uns wichtig und
leitet unser Handeln. Diese Hausordnung dient dazu, das Zusammenleben in
unserer Einrichtung klar und verstandlich zu regeln.

§ 1 Aufnahme und Eingewdéhnung
Bewohnerinnen und Bewohner werden durch ein Aufnahmegesprdch mit dem
Leben im Haus, den Raumlichkeiten, den Mitarbeitenden sowie den
Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern vertraut gemacht.
Die Mitarbeitenden des Hauses unterstitzen neue Bewohnerinnen und
Bewohner bei der Eingewdhnung und stehen fir Fragen, Winsche und
Anregungen zur Verfigung.

§ 2 Miteinander in der Hausgemeinschaft
Alle Bewohnerinnen und Bewohner haben die gleichen Rechte und Pflichten.
Es bestehen keine Privilegien, weder aufgrund einer ldngeren Wohndauer
noch aufgrund privat gezahlter Leistungen.
Ein gutes Zusammenleben setzt Freundlichkeit, gegenseitige Rucksichtnahme
und Hilfsbereitschaft voraus. Bewohnerinnen, Bewohner und Mitarbeitende
begegnen sich héflich und respektvoll. Missverstdndnisse und Streitigkeiten
sollen moglichst vermieden oder in angemessener Weise geklart werden.

§ 3 Ansprechpartner, Winsche und Beschwerden
Die Einrichtungsleitung, die Pflegedienstleitung und alle Mitarbeitenden sind
um das Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner bemUht. Winsche,
Anregungen und Beschwerden kénnen jederzeit an die Mitarbeitenden im
Wohnbereich, an die Einrichtungsleitung oder an die Pflegedienstleitung
herangetragen werden.
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Daruber hinaus kdnnen Anliegen auch an die Heimverwaltung gerichtet
werden. Nicht alle persénlichen Winsche kénnen jederzeit erfullt werden. Wir

bitten daher um Verstandnis, dass organisatorische und gemeinschaftliche
Belange berucksichtigt werden mussen.

Die Mitarbeitenden des Hauses durfen nicht fur private Dienstleistungen oder
private Besorgungen in Anspruch genommen werden, da ihre Arbeitszeit fest
eingeplant ist und eine ldngere persdnliche Inanspruchnahme andere
Bewohnerinnen und Bewohner benachteiligen wirde.

§ 4 Zimmerschlussel, Wertfach und Haftung
Bei Einzug erhalten Bewohnerinnen und Bewohner auf Wunsch einen Zimmer-
und/oder Wertfachschlissel. Bei Verlust werden die entstehenden
Ersatzkosten in Rechnung gestellt werden.
FUr verlorengegangenes persodnliches Eigentum Ubernimmt die Einrichtung
keine Haftung. Wertsachen und gré3ere Geldbetrage sollten nach
Moglichkeit in einem Wertfach oder auf3erhalb der Einrichtung, zum Beispiel
in einem Bankschlielfach, aufbewahrt werden.

§ 5 Privatsphdre und Zutritt zu den Zimmern
Die Privatsphdre der Bewohnerinnen und Bewohner wird geachtet. Vor dem
Betreten des Zimmers wird grundsatzlich angeklopft.
Der Zutritt zum Zimmer ist den Mitarbeitenden grundsatzlich nur zur
Erbringung notwendiger Leistungen gestattet. In Notfdllen oderin
Situationen, die keinen Aufschub erlauben, ist die Einrichtungsleitung oder
eine von ihr beauftragte Person berechtigt, das Zimmer zur Gefahrenabwehr
oder Schadensbegrenzung zu betreten.
Bewohnerinnen und Bewohner haben die Méglichkeit, ihr Zimmer
abzuschliellen.
Alle Mitarbeitenden sind nach den gesetzlichen Bestimmungen zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

§ 6 Zimmergestaltung
Die Bewohnerzimmer sind teilmdébiliert und verfigen Uber einen Fernseh-,
Telefon- sowie Internetanschluss. Bewohnerinnen und Bewohner sind
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eingeladen, ihr Zimmer mit persénlichen Gegenstédnden individuell zu
gestalten, um sich moéglichst wohnlich und zuhause zu fGhlen.

Eigene Mébel, Grollmdébel, Hilfsmittel oder sonstige gréllere
Einrichtungsgegenstande sind vorab mit der Einrichtungsleitung
abzustimmen. Das von der Einrichtung gestellte Inventar verbleibt
grundsatzlich im Zimmer.

Ein- und Umbauten sowie technische Verdnderungen durfen nur mit
Zustimmung der Einrichtungsleitung vorgenommen werden.

FUr Pflegebetten dirfen nur zugelassene Matratzen verwendet werden. Der
Wunsch nach einer eigenen Matratze ist im Vorfeld mit der
Pflegedienstleitung oder Einrichtungsleitung abzustimmen. Die von der
Einrichtung zur VerfiGgung gestellte Rettungsdecke muss sich aus
Sicherheitsgrinden jederzeit unter der Matratze befinden.

§ 7 Ordnung, Reinigung und Pflege der Zimmer
Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten, ihr Zimmer nach Méglichkeit
selbst in Ordnung zu halten.

Die regelmafige Reinigung der Bewohnerzimmer und der
GemeinschaftsrGume erfolgt im haushaltstblichen Rahmen durch das
Reinigungspersonal. Die Reinigung privater Gegenstdnde obliegt den
Bewohnerinnen und Bewohnern oder ihren Angehdérigen. Fldchen mussen zur
Reinigung frei zuganglich sein, beziehungsweise missen persoénliche
Gegenstdnde selber entfernt werden, damit Fldchen darunter gereinigt
werden kénnen.

Wir bitten um Verstdndnis, wenn es im Einzelfall durch organisatorische
Ablaufe zu zeitlichen Verschiebungen bei der Reinigung kommt. Die Zimmer
sollten regelmanig geltftet werden.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten, auch die allgemeinen
Raumlichkeiten und AuRenanlagen sauber zu halten. Mdngel oder Schaden

sind dem Personal mitzuteilen.
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§ 8 Elektrische Gerate und Sicherheit
Mitgebrachte elektrische Gerate durfen erst nach Prifung und Freigabe
genutzt werden und sind regelmafig, mindestens jedoch entsprechend den
geltenden Sicherheitsvorgaben, prufen zu lassen. Die Kosten hierfur tragen
die Bewohnerinnen und Bewohner, soweit keine anderweitige Regelung
besteht.

Es durfen nur technisch einwandfreie Gerate mit entsprechender
Kennzeichnung verwendet werden. Die Nutzung elektrischer Gerdte, die Hitze
erzeugen, wie beispielsweise Wasserkocher, Toaster, Heizdecken oder
vergleichbare Gerate, ist aufgrund der erhéhten Brandgefahrin den
Bewohnerzimmern untersagt.

Beschallungsgerate, Fernsehgerdte und Radios sind stets in Zimmerlautstarke
zu nutzen. Sofern erforderlich, sollten Kopfhérer verwendet werden, damit
andere Bewohnerinnen und Bewohner nicht gestoért werden.

Abfalle sind ausschliel3lich in die vorgesehenen Behdlter zu entsorgen. Das
Entsorgen von Abfdllen Uber Fenster, Waschbecken oder Toiletten ist nicht
gestattet.

§ 9 Rauchen und Brandschutz
Unsere Einrichtung ist ein Nichtraucher-Haus. Das Rauchen ist nurin den
daflr ausgewiesenen Bereichen gestattet.
Der Umgang mit offenem Feuer und offenem Licht in Bewohnerzimmern ist
streng untersagt. Alle Zimmer sind mit Rauchmeldern ausgestattet. Sollte
durch fahrlassiges Verhalten ein Feueralarm oder ein Feuerwehreinsatz
ausgeldst werden, kdnnen die dadurch entstehenden Kosten der
verursachenden Person in Rechnung gestellt werden, soweit dies rechtlich
zulassig ist.

§ 10 Gemeinschaftsraume und kulturelles Leben
Zur Férderung des gemeinschaftlichen, geselligen und kulturellen Lebens
stehen die GemeinschaftsrGume auf den Etagen sowie die Terrassen
beziehungsweise die Dachterrasse zur Verfigung.
Alle Einrichtungsgegenstande sind pfleglich zu behandeln.
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Die Mitarbeitenden des Sozialen Dienstes unterstitzen die Bewohnerinnen
und Bewohner bei der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte und organisieren
kulturelle sowie jahreszeitlich gepragte Angebote und Veranstaltungen.

§ 11 Mahlzeiten
Um einen geregelten Ablauf des Tages zu gewdhrleisten und zugleich
individuelle Essgewohnheiten zu bertcksichtigen, werden die Mahlzeiten in
folgenden Zeitkorridoren angeboten:

Frihstick: ab 08:00 Uhr bis 09:30 Uhr

Mittagessen: ab 12:00 Uhr bis 13:30 Uhr
Nachmittagskaffee: ab 14:30 Uhr bis 15:00 Uhr
Abendessen: ab 18:00 Uhr bis 19:30 Uhr
Zwischenmahlzeiten: auf Nachfrage oder bei Bedarf

§ 12 Besuche und Familienfeiern
Besuche sind taglich moglich. Es bestehen keine festen Besuchszeiten. Dabei
ist stets auf Mitbewohnerinnen und Mitbewohner Rucksicht zu nehmen.
Bei kleinen Familienfeiern, zum Beispiel anldsslich eines Geburtstages, kdnnen
nach vorheriger Absprache geeignete Raumlichkeiten zur VerfUgung gestellt
werden.
Das Mitbringen von Haustieren durch Besucherinnen und Besucher ist nur mit
der gebotenen Rucksicht, Sicherheit und Ordnung gestattet. Fur Schdden oder
Verunreinigungen haftet die haltende Person.
Die EingangstUr wird taglich zu den festgelegten Hauszeiten gedffnet und
geschlossen. AulRerhalb dieser Zeiten erfolgt der Zutritt nach den geltenden
Regelungen der Einrichtung.

§ 13 Nachtruhe und Verlassen der Einrichtung
Die Nachtruhe gilt von 22:00 Uhr bis 06:30 Uhr. In dieser Zeit ist auf eine ruhige
Atmosphdre zu achten. Fernseh- und Radiogerdate sind in Zimmerlautstdrke zu
nutzen.
Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten, beim Verlassen der
Einrichtung das Personal des Wohnbereichs zu informieren und, soweit
maoglich, das Ziel sowie die ungefdhre Ruckkehrzeit mitzuteilen. Dies dient der
Sicherheit und dem Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner.
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Bei geplanter Abwesenheit iber Nacht ist das Personal rechtzeitig zu
informieren.

§ 14 Haustiere
Das Halten oder Mitbringen von Haustieren ist nur nach vorheriger Absprache
mit der Einrichtungsleitung gestattet.
Voraussetzung ist, dass die Versorgung und Pflege des Tieres durch die
Bewohnerin oder den Bewohner selbststdndig oder durch Angehorige
beziehungsweise andere verantwortliche Personen sichergestellt wird.
Mitarbeiter der Einrichtung iUbernehmen diese Versorgung nicht.

§ 15 Umzug innerhalb des Hauses
Ein Umzug innerhalb des Hauses ist nach Absprache und im Einvernehmen
mit der Einrichtungsleitung méglich.

§ 16 Mitwirkung und Bewohnerbeirat
Die Einrichtung begrif3t die Mitverantwortung aller Bewohnerinnen und
Bewohner am Leben in der Hausgemeinschaft. Anregungen, Winsche, Sorgen
und Beschwerden kénnen an die Einrichtungsleitung oder an den
Bewohnerbeirat herangetragen werden.

Der Bewohnerbeirat vertritt die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner
und unterstitzt die Ausgestaltung des gemeinschaftlichen Lebens in der
Einrichtung. Er wird bei Fragen der Unterkunft, Betreuung und
Aufenthaltsbedingungen beteiligt und wirkt bei der Ausgestaltung und
Weiterentwicklung der Hausordnung mit, gerne steht er Ihnen auch fur
personliche Anliegen als Ansprechpartner zur Seite.

Zu den Aufgaben des Bewohnerbeirats kénnen insbesondere gehéren:
Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner in ihren Anliegen gegenuber
der Einrichtungsleitung
e Beratung bei wichtigen Fragen des gemeinschaftlichen Lebens
e Mitwirkung bei der Gestaltung des geselligen und kulturellen Lebens,
sowie der gesellschaftlichen Teilhabe
e UnterstUtzung bei der Eingewdhnung neuer Bewohnerinnen und
Bewohner

Stand: 15.04.2026 6



e Weitergabe von Verbesserungsvorschldgen praktischer Art
e Vermittlung bei Streitigkeiten und BemUhung um Ausgleich
e UnterstlUtzung bei der Ausgestaltung und Weiterentwicklung der
Hausordnung
Der Bewohnerbeirat lddt die Bewohnerinnen und Bewohner regelmafig zu
Versammlungen ein und berichtet dort Uber seine Tatigkeit.

§ 17 Sicherheit
Die Einrichtung ist mit einer fldchendeckenden Brandmeldeanlage
ausgestattet. Dies ist eine wichtige MaRnahme, um im Brandfall schnell Hilfe
zu alarmieren und die Sicherheit aller Bewohnerinnen und Bewohner sowie
Mitarbeitenden zu gewdahrleisten. Durch die direkte Verbindung zur Feuerwehr
kann im Notfall unverziglich Unterstitzung angefordert werden.

Zur Unterstutzung des Sicherheitskonzeptes kénnen die Eingangsbereiche
und sonstige sicherheitsrelevante, allgemein zugangliche Bereiche im
Rahmen der geltenden Bestimmungen uberwacht werden.

Diese Ma3nahme dient dem Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner, der
Mitarbeitenden sowie der Einrichtung vor Missbrauch, Gefahren und
unbefugtem Zutritt.

Die Ausgestaltung solcher Sicherheitsmaf3nahmen erfolgt unter Beachtung
der Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner sowie unter Wahrung ihrer
Privatsphdare. Der Bewohnerbeirat wird bei der Ausgestaltung entsprechender
MafRnahmen beteiligt. Auf eine offene und transparente Information Uber
SicherheitsmafRnahmen wird geachtet.

§ 18 Schlussbestimmungen
Informations- und Austauschveranstaltungen fur Angehérige kénnen
regelmdanig angeboten werden und dienen dem Austausch sowie der
gegenseitigen Information.
Der Einrichtungstrager behdlt sich vor, die Hausordnung bei Bedarf zu
andern, zu ergdnzen oder an gesetzliche, organisatorische oder fachliche
Erfordernisse anzupassen. Der Bewohnerbeirat wird hierbei beteiligt.
Wir winschen allen Bewohnerinnen und Bewohnern ein gutes und
harmonisches Zusammenleben in unserer Einrichtung.

Ihre Einrichtungsleitung und Pflegedienstleitung
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